REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PRZEZ ,,P.H.U. TH-NET” 2.

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez ,Tomasz Chruscinski P.H.U. TH-NET”, z siedzibg pod adresem Brzeziny, ul. 3.

Checinska 14, 26-026 Morawica, REGON 360333470, NIP 657-242-42-82.
§1. Postanowienia ogéine

1. Firma Tomasz Chruscinski P.H.U. TH-NET zwana dalej operatorem z siedzibg w 4.

Brzezinach, ul. Checinska 14 prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej (dalej RP).
2. Ustugi realizowanie sg zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na

terytorium RP. 1.

3. llekro¢ w regulaminie uzyto ponizszych poje¢, nalezy je rozumie¢ w podanym
znaczeniu:
Abonament — miesigczna opfata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z

ustugi; 2.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o 3.

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu;
Awaria - uszkodzenie techniczne, catkowicie uniemozliwiajgce realizacje
transmisji danych,

Cennik — wykaz ustug z wysokos$cig optat za te ustugi i zasadami ich 4.
naliczania; 5.

Hasto — poufny cigg znakéw Abonentowi, ktéry moze zosta¢ nadany przy

podpisaniu  Umowy obejmujacej poszczegdlne Ustugi lub pdzniej, 6.

potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos$é Abonenta podczas dokonywania
zdalnych operacji zwigzanych z dang Ustugg. Hasto moze zostaé
wykorzystane takze w innych wypadkach wyraznie wskazanych Umowg lub
Regulaminami.

Instalacja - montaz i uruchomienie urzadzen w lokalu Abonenta
umozliwiajgcych dostep do sieci Internetowej;

Lokal — nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej 7.

Abonent zamierza korzysta¢ z Ustugi, lub w ktdrej zgodnie z Umowg jest
zlokalizowanie Zakonczenie sieci (adres instalacji);

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
Ustug, rozpoczynajgcy i konczacy sie w dniach wskazanych na Umowie. Przy
braku takiego wskazania przyjmuje sie, ze Okres Rozliczeniowy pokrywa sig
z miesigcem kalendarzowym.

Operator — Tomasz Chruscinski P.H.U. TH-NET, ul. Checinska 14, 26-026
Morawica;

Optata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej 8.

Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra

moze zostaé pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku 1.

jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z

winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, z 2.

zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Ustawie, Regulaminach lub
Umowie.

Panel Klienta - portal www Operatora pozwalajgcy na samoobstuge
Abonenta, w tym m. in. przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zamawianie

Ustug, przegladanie naleznosci i dokonanych wptat. 3.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do skiladania i przyjmowania o$wiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez
wykonywania jej postanowien, w szczegdlnosci w zakresie wydania

Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub 4.

napraw, usuwania Awarii; w szczegélnosci moze to by¢ pracownik Operatora
lub podmiot wykonujacy zadania zlecone przez Operatora;
Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia

ustugi;
Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do 5.
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, 6.

burze, wichury, powodzie, strajki oraz akty prawne wydane przez organy
wiadzy publicznej;

Umowa — pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, ktére
zawiera uprawnienia i obowigzki obu Stron;

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione
Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustug. Cennik moze
przewidywacé optaty z tytutu korzystania z Urzgdzen Abonenckich.
Urzadzenie Abonenta — urzgdzenie telekomunikacyjne stanowigce wtasno$é
Abonenta, lub do ktérego Abonent posiada inne prawa, nie bedace
Urzgdzeniem Abonenckim, za pomoca ktérego Abonent korzysta z Ustug.
Moze stanowi¢ urzadzenie koncowe w rozumieniu Ustawy.

Ustuga — kazda $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg

Ustugg ustuga dodatkowa. 7

Numer Abonenta — unikalny numer nadawany Abonentowi w momencie
zawierania Umowy. Numer Abonenta moze =zostaé wykorzystany w
szczegolnosci do uzyskania dostgpu do Panelu Klienta (eBOK).

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia

Abonentowi dostgpu do Ustugi (réwniez ,urzadzenie abonenckie”, 1.

L2urzgdzenie koncowy”).

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 2

171 poz. 1800 z pézn. zm.).

z wytagczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia
konserwacji, modernizacji lub sitg wyzsza;

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi
Ustugi lub jej elementéw, lub ograniczenie czeséci $wiadczonych Ustug, na
zasadach przewidzianych Regulaminami.

§2. Zakres Regulaminu
1. Regulamin okre$la ogéine zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora
na rzecz Abonentow.
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Szczegotowe zasady $wiadczenia poszczegolnych Ustug moga byc
okreslone odpowiednimi dla nich Regulaminami. Przy braku takich
Regulaminéw obowigzujg postanowienia niniejszego Regulaminu.
Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla Ustug innych niz w
ust. 2, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Warunki
Promogii”).
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wskazanych w ust.
2 lub 3 odmienne od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.
§3. Zakres swiadczonych Ustug
Operator oferuje:

a)  Ustugi dostepu do sieci Internet;

b)  inne Ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje
sie do nich Regulaminy.

Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na
terenie objetym swoim zakresem dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych
obszarach moze by¢ zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na
danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym
Zamawiajacy sg informowani przed zawarciem Umowy.

Zakres Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
Korzystanie przez Abonenta z poszczegdinych taryf lub Ustug powoduje
naliczenie optat przewidzianych w Umowie, Regulaminach lub Cenniku.
W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staty dostep do Sieci Operatora;

b)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug okreslonych Umowg, w tym
takze do Ustug przypisanych w Cenniku do danej opfaty
abonamentowej, o ile Umowa obejmuje takie Ustugi;

c) obstuge serwisowa, z wylgczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy
Operatora;

b)  usuwanie awarii;

c) mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacej $wiadczonych
Ustug, Regulaminéw lub Cennika, poprzez strone WWW;

d) mozliwos¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych,
poprzez strone WWW;

e) inne, o ile Umowa, Warunki Promociji lub Regulaminy tak
stanowig.

Umowa lub Regulaminy okreslajg zasady kontaktu z Operatorem, takze
zasady pofaczenia telefonicznego z konsultantem Operatora.

§4. Warunki zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze operator i
Abonent postanowig inacze;j.
W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz
Cenniku, a Abonent do przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu
oraz Cennika, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optaty za
Ustugi.
Umowa zawarta na czas okre$lony ulega po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent najpdzniej w dniu uptywu okresu obowigzywania
Umowy ztozy Operatorowi pisemne o$wiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy.
Abonent powinien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi
nastepujgce dane: Imig (Imiona), Nazwisko (Nazwiska), adres
zamieszkania, adres do korespondencji, telefon kontaktowy, numer
PESEL lub nr dowodu osobistego, a osoba prawna nazwe firmy, Regon
oraz NIP, ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy.
Umowa zawierana jest w formie pisemne;j.
Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia przynajmniej
jednej z zamawianych Ustug, lub

b)  niedostarczenia przez = Zamawiajgcego  dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora, a wynikajgcego z Umowy, lub

c) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego
2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr
50 poz. 424 z po6zn. zm.)lub informacji posiadanych przez
Operatora. Operator informuje Abonenta o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

W przypadku wskazanym w ust. 6 pkt. b) lub c¢), Operator ma takze

prawo do zawarcia Umowy na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta.

§5.Zmiana, rozwigzanie oraz zawieszenie Umowy.
Zmiana Umowy, jak réwniez jej rozwigzanie, wymaga formy pisemnej,
chyba ze w Regulaminach lub Umowie wskazano inaczej.

Operator moze, poprzez wyrazne zastrzezenie w Umowie, umozliwi¢

Abonentowi, poza formg wskazang w ust. 1, zmiang warunkéw Umowy
dotyczacych $wiadczonych Ustug, pakietu taryfowego, sposobu
sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug
oraz sposobéw dokonywania ptatnosci, za pomocg S$rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie lub za
pomoca poczty elektronicznej. W takim przypadku Operator utrwala
oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i przechowuje je do
konca trwania Umowy na zmienionych warunkach. Jednoczes$nie
Operator potwierdzeni Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w



10.

1.

12.

13.

terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego
miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie
10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator dostarczy droga
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegto$¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

a) tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg
Ssrodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ lub w przypadku,
gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objgtos¢ utrudnia¢ bedzie
Abonentowi zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na
stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sig z nig
zapoznag;

b) informacje o zlozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 2, w sposob okreslony w ust. 4 lub na zadanie Abonenta,
Operator dostarczy potwierdzenie w formie pisemnej.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli Operator, za zgodg
Abonenta, rozpoczgt $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 2, termin, w ktérym Abonent moze
odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i
liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy.
Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:
a) Abonent zalega wobec Operatora z ptatnosciami za
przynajmniej dwa Okresy Rozliczeniowe, lub
b) Abonent uchyla sie od dopetnienia swojego innego

obowigzku przewidzianego Umowg, Warunkami Promociji lub

Regulaminami.
Rozwigzanie Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 7 poprzedzone jest
wezwaniem Abonenta do dopetnienia zobowigzania lub zaniechania
naruszen w odpowiednim, nie krétszym niz 7 dni terminie.
Abonent moze rozwigzaé Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Operatora zobowigzan
umownych Operatora, po uprzednim wezwaniu Operatora do
dopetnienia tych obowigzkéw w wyznaczonym, nie krétszym niz 7 dni
terminie.
Umowa zawarta na czas nieokreslony, o ile w samej Umowie nie
wskazano inaczej, moze byé rozwigzana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Operator moze dokonaé takiego
rozwigzania jedynie z waznych przyczyn, ktére to przyczyny wskaze
Abonentowi.
Umowa moze ulec zawieszeniu na dowolny okres, na pisemng prosbe
Abonenta, okres ten rozpoczyna sie od nastepnego miesigca
rozliczeniowego. Abonent zobowigzany jest poinformowaé o tym
Operatora, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Abonentowi
przystuguje prawo ponownej aktywaciji.
Z tytutu zawieszenia umowy Operator nalicza optaty zgodnie z
Cennikiem.
W przypadku zalegto$ci za siedem okreséw rozliczeniowych Operator
egzekwuje prawo do rozwigza¢ Umowe w trybie automatycznym ze
skutkiem na koniec siédmego okresu rozliczeniowego.

§6. Cennik

Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi
okreslona jest w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi,
lub bezposrednio w Umowie.

Operator podaje Cennik do publicznej wiadomosci oraz dostarcza go
Abonentowi nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub Umowa, jezeli
strony zawarly umowe w formie pisemnej, a takze na kazde jego
zgdanie.

Operator dorgcza na piSmie Abonentowi, chyba Zze abonent ziozyt
zgdanie okreslone w ust. 5, oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, poprzez zlozenie
Operatorowi o$wiadczenia o braku akceptacji zmian najp6zniej do dnia
wejscia tej zmiany w zycie.

W  przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
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Jednoczes$nie Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, poprzez ztozenie Operatorowi o$wiadczenia
o braku akceptacji zmian najp6zniej do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

Na Zadanie Abonenta, ktéry zlozyt zadanie wskazane w § 19 ust. 5,

Operator dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen, Operatorowi nie przystuguje Optata Wyréwnawcza.
Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW
Operatora. Umowa moze wskazywa¢ dodatkowe sposoby uzyskiwania
w/w informacji przez Abonenta.

§7. Ptatnosci i Faktury
Operator za $wiadczone ustugi wystawia Faktury.
Faktura wystawiana jest za dany Okres Rozliczeniowy.
Faktura moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) jednorazowa optate instalacyjna;

b) pobierang z géry optate abonamentowg za kolejny Okres
Rozliczeniowy. Optata abonamentowa za pierwszy okres
korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia, o ile Umowa nie
stanowi inaczej;

c) inne optaty przewidziane w Regulaminach, Cenniku,
Warunkach  Promocji lub Umowie, w tym Optate
Wyréwnawczg.

Abonent zobowigzany jest do =zaptaty naleznosci okreslonych na
Fakturze na rachunek bankowy Operatora w terminie 7 dni od daty
wystawienia Faktury, chyba ze na Fakturze lub Umowie wskazano inny
termin.
Faktura wysytana jest w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta — w przypadku zaakceptowania
przez Abonenta takiej formy otrzymywania Faktur. W pozostatych
przypadkach Faktura wysytana jest na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta.
Za dzien zaptaty Faktury uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Operatora okreslonego na optacanej Fakturze.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie¢ z zaptatg naleznosci, Operator
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych, niezaleznie od
innych uprawnien przewidzianych Regulaminami, Umowg badz
przepisami prawa.
O ile Abonent nie wskaze inaczej, ptatnosci dokonywane przez Abonenta
bedg zaliczane w pierwszej kolejnosci na najstarsze wymagalne
naleznosci oraz nalezno$ci poboczne (w tym odsetki).
Dodatkowe optaty (np. zakup urzadzenia dostepowego, ustuga
serwisowa, optata instalacyjna, za montaz sprzetu niezbednego do
prawidtowego dziatania Ustugi, ktéry staje sie wtasnoscig Abonenta),
pokrywa Abonent w ciggu 7 dni od wykonania ustugi. Powyzsze optaty w
przypadku rezygnacji z ustugi nie ulegajg zwrotowi.
O ile nie wskazano inaczej, optaty abonamentowe naliczane sa z gory za
dany Okres Rozliczeniowy. Opfata abonamentowa za pierwszy okres
korzystania z Ustugi Ilub ustugi dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia, o ile Umowa nie stanowi
inaczej;
§8. Instalacja

Abonent wyraza zgode na instalacje, eksploatacje lub modyfikacje
istniejacych Urzadzen Abonenckich lub Zakonczen Sieci w Lokalu, do
ktoérego posiada stosowny tytut prawny, jesli takie dziatania sg konieczne
w celu zapewnienia mozliwosci $wiadczenia Ustug, lub tez zapewni
stosowng zgode wiasciciela Lokalu.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, oznacza zgode na wszelkie czynnosci
niezbedne do instalacji Urzadzen Abonenckich lub Zakonczen Sieci, w
szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie innych urzadzen, w
sposéb wskazany przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi lub Przedstawicielowi
Operatora instalacje, o ktérej mowa w ust. 1 w mozliwie najkrétszym
czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Potwierdzeniem zainstalowania Ustugi lub wydania Abonentowi
Urzgdzen Abonenckich jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub osobe
przez niego upowazniong na protokole odbioru przedtozonym przez
Operatora lub Przedstawiciela Operatora.

§9. Urzadzenia Abonenckie
W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator
udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzgdzenie
Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie oraz protokole
przekazania. Optata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta
jest w opfacie abonamentowej, chyba ze Umowa, Warunki Promocji,
Regulaminy lub Cennik przewiduja inaczej. Operator moze takze
udostepnié Urzadzenia Abonenckie na wniosek Abonenta, o ile bedzie to
technologicznie i ekonomicznie uzasadnione.
Urzadzenie Abonenckie stanowi wtasno$¢ Operatora. Abonent ponosi
wszelkie opfaty niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego (w szczegdlnosci za energie elektryczng). Abonent ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia  Abonenckiego, w
szczegodlnosci: zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne
(odpowiednia temperatura, wilgotno$¢), zapylenie pomieszczenia.
Warunki te powinny byé zgodne =z dokumentacjg techniczng
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zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator udostepni takze na kazde
zgdanie Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji
Urzadzenia Abonenckiego, polegajgcych w szczegolnosci na zmianie
oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzadzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez
Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie Ilub utracenie
Urzadzenia Abonenckiego lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Operatora, o ile uszkodzenie tego Urzadzenia
nastgpito z winy Abonenta.

Abonent nie moze udostepnia¢ Urzadzenia Abonenckiego osobie
trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie roéwniez podtgczanie do
Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen
koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Abonent nie moze udostgpniaé Ustugi lub $wiadczy¢ ustugi z
wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub korzysta¢ z Ustugi poza
Lokalem.

Niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie
nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja, na
swoj koszt. Zwrot powinien nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od zdarzenia uzasadniajgcego zwrot.

Na Zgdanie Abonenta oraz w przypadku, gdy jest to technicznie i

technologicznie mozliwe i uzasadnione, Ustuga moze byé $wiadczona za
pomoca Urzadzen Abonenta, o ile urzgdzenia te posiadajg parametry nie
gorsze niz Urzadzenia Abonenckie, ktére w takiej sytuacji musiatby
udostepni¢ Operator. W takim wypadku, Operator odpowiada na
zasadach okreslonych w §13 jedynie do punktu styku z takim
urzadzeniem.
Umowa moze przewidywa¢ odmienne warunki
ograniczenia w korzystaniu z Urzgdzen Abonenckich.
W przypadku niedopetnienia obowigzku zwrotu zestawu abonenckiego w
terminie okreslonym w ust. 10, Operator naliczy optate odszkodowawczg
zgodnie z cennikiem i terminem ptatnos$ci 7-dni.
Operator dopuszcza maksymalny czas zwrotu i/lub uzupetnienia
zestawu abonenckiego oraz korekte optaty odszkodowawczej w terminie
do 90 dni od zdarzenia uzasadniajgcego zwrot.
§10. Aktywacja Ustug
Z zastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi
najpozniej w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku
wskazania takiego terminu w Umowie — nie pézniej niz w terminie 30 dni
od daty:
a)  zawarcia Umowy lub
b)  zmiany Umowy (Aneksu) — w przypadku rozszerzenia badz
zmiany zakresu Ustug.
Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z
Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowg i Regulaminami.
W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzagdzen
Abonenckich, Abonent zapewni Operatorowi lub Przedstawicielom
Operatora wstgp na teren Abonenta oraz zapewni dostep do
niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i testéw miejsc Abonenta, w
szczegodlnosci miejsc, w ktérych bedg zainstalowane Urzadzenia
Abonenckie.
Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi od dnia podpisania Umowy przez Abonenta, o ile Strony nie
postanowig inacze;j.

§11. Zawieszenie Ustug (Blokada Karna)
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie czesci lub wszystkich Ustug
Abonentowi, jezeli Abonent:

a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci
na rzecz Operatora przez okres co najmniej 15 dni od daty
wymagalnosci, Lub

b) podejmuje dziatania utrudniajgce lub  uniemozliwiajgce
Swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow
Sieci Operatora lub innych sieci, lub

c) rozsyta wirusy, rozsyta niezamoéwione informacje handlowe,
podejmuje  dziatania majagce na  celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostgpu do systemow komputerowych,
danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa
lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez
ich zgody, lub

d) narusza prywatno$c¢ lub dobra osobiste innej osoby, lub

e)  wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami, w szczegélnosci jesli wykorzystuje cudza
adresacje (numeracje) bez stosownej podstawy prawnej lub
podszywa sie pod inne osoby , lub

f) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, lub

g) korzysta z Uslugi za pomoca urzadzen niespetniajgcych
wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, lub

h)  nie zlozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego na
podstawie Regulaminéw lub przepiséw prawa zabezpieczenia,
lub

eksploatacji i
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i) udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi
osobom trzecim, lub korzysta poza Lokalem, bez zgody
Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, lub

j) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy
nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wplyw na jej
wykonywanie, lub

k)  uniemozliwia Operatorowi lub Przedstawicielom Operatora
wymiane Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez
Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do
Urzgdzenia Abonenckiego znajdujgcego si¢ w Lokalu w celu
wykonania Planowanych Prac lub usunigcia awarii, lub

1) w inny spos6b narusza postanowienia Regulaminéw, Umowy
lub inne warunki $wiadczenia Ustug.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi,
jezeli:

a) zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy, uprawnione do zlozenia
takiego zgdania na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepis6w prawa, lub

b)  zajdzie okoliczno$¢, o ktorej mowa w § 18 ust. 1 lub 2, lub

Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia lub
ograniczenie ich $wiadczenia.

Ponowna aktywacja Ustug nastgpuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia,
nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Operatora.

W przypadku catkowitego zawieszenia $wiadczenia danej Ustugi, optaty
nalezne za te Ustuge za czas zawieszenia nie bedg pobierane.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 Operator moze takze ograniczyé
$wiadczenie catosci lub czesci Ustug, w szczegodlnosci, zaleznie od
dotychczas $wiadczonych Ustug, poprzez:

a) pogorszenie jakosci $wiadczonych Ustug, lub

b)  ograniczenie przepustowosci facza (takze ograniczenie jedynie
w stosunku do ruchu wychodzacego lub przychodzacego), lub

c)  cykliczny monit przypominajgcy o zalegtosci na rzecz Operator,

d)  niemozno$¢ zamawiania ustug dodatkowych.

Dla ograniczenia $wiadczenia Ustug wskazanego w ust. 6,
postanowienia ust. 3-4 stosuje sie odpowiednio.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora przesytajac ja
pisemnie na adres siedziby Operatora, albo sktadajac ja ustnie w
siedzibie Operatora (bgdz jego jednostki odpowiedzialnej za obstuge
klientéw), pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie
stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne. Umowa moze wskazywac
jednostki lub osoby dedykowane do przyjmowania reklamacji ze strony
Operatora.

Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie, lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w
tym drogg elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej zlozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie, upowazniona
osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.

Reklamacja powinna okresla¢:

c) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
siedziby(miejsca zamieszkania);

d)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

e) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

f) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy,
numer ewidencyjny, adres miejsca Zakonczenia Sieci lub inny
numer badz dane specyficznie przydzielone Abonentowi;

g) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania
terminu uruchomienia Ustugi;

h)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty;

i) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

j) podpis Abonenta (lub oséb stosownie upowaznionych) w
przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong
po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b)  powotanie podstawy prawnej;

c)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

naleznosci, w
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d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym;
g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b)  zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecona.
Abonent ma prawo:

a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na zlozong
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi,
lub

b)  w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sagdem powszechnym, z zastrzezeniem postanowien § 20
ust. 2.
Do odwotania, o ktérym mowa w ust. 9 pkt. a. stosuje sie odpowiednio
przepisy niniejszego paragrafu o zlozeniu reklamacji, z tym
zastrzezeniem, ze odwotanie takie przystuguje Abonentowi tylko jeden
raz.

§13. Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i

1.

terminy jego wyptaty
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) nienalezyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku
niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z
Regulaminéw, Cennika, Umowy lub Warunkéw Promocji, w
zakresie w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego
zobowigzania miato wptyw na nienalezyte wykonanie Umowy
przez Operatora,

b)  niedostosowanie, nieprawidtowe funkcjonowanie Ilub wady
urzagdzen innych niz Urzadzenia Abonenckie (ani za skutki
takich wad),

c) dziatania os6b trzecich w sieci (takze w sieci Internet), o ile na
dziatania takich os6b nie miat wptywu,

d) dziatania Abonenta w sieci, w tym w sieci Internet,

e) tre$¢ materiatdw dostepnych w sieci, w tym sieci Internet, o ile
nie zostaty tam umieszczone za wiedzg lub zgodg Operatora,

f) skutki zawieszenia Ustug lub rozwigzania Umowy, jesli dziatanie
takie bylo uprawnione na mocy Umowy, Regulaminéw lub
powszechnie obowigzujgcego prawa,

g) niezabezpieczenie przez Abonenta urzadzen
wykorzystywanych do korzystania z Ustugi, a w zakresie
Urzgdzen  Abonenckich —-w  zakresie  przewidzianym
Regulaminami, Umowag Iub  przepisami  powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym za niestosowanie zabezpieczen
antyprzepieciowych,

h)  skutkéw wystgpienia zdarzen wskazanych w § 18ust. 1,
podjecia przez Operatora dziatarn wskazanych w § 18 ust. 2 ani
skutkéw takiego podjecia dziatan,

i) niewykonywanie przez Abonenta obowigzkéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez za naruszenia
prawa przez Abonenta.

Postanowienia ust. 1 nie dotyczg szkéd wyrzadzonych przez Operatora
umyslnie.

Umowa lub Regulaminy Ustug okre$lajg formy odpowiedzialnosci
Operatora wobec Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. Jedynie przy braku jakichkolwiek postanowien w tym
przedmiocie, stosuje sie postanowienia ust. 4-6.

W przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 24 godziny Abonent moze zgdac
zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 $éredniej, faktycznie optaconej
warto$ci z 3 ostatnich Faktur za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny
awarii.

W przypadku zwioki w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze
zgdaé, za kazdy dzien pozostawania przez Operatora w zwloce, zaptaty
odszkodowania, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej
za Ustuge, ktérej $wiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza
sie¢ czasu, w ktédrym usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej

przez Abonenta w trybie okreslonym w §12, w terminie do 30dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

§14. Hasto
W przypadku nadania Abonentowi Hasta do konta abonenckiego,
Abonent powinien zachowa¢ Hasto w tajemnicy i powinien dotozy¢
nalezytej starannosci, by nie doszto do ujawnienia Hasta osobom
niepowotanym.
W przypadku zlecen potwierdzonych Hastem, zwigzanych z istotnymi
obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator
moze zgdac potwierdzenia zlecenia na pismie.
W przypadku zawierania kolejnych Umoéw na Ustugi rozliczane w ramach
jednego  konta  abonenckiego, bedzie ono identyfikowane
dotychczasowym, obowigzujgcym dla tego konta abonenckiego Hastem.
Abonent moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o zmiang przydzielonego
Hasta, jesli uprawdopodobni, ze zmiana jest konieczna dla wypetniania
przez ktorgkolwiek ze Stron obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub
obowigzujgcego prawa.
Strony mogg uzgodnic¢ inng niz wskazana w ust. 1-4 procedure zwigzang
nadawaniem, zmiang lub korzystaniem z Hasta.

10.

Strona4:z5

§15. Dodatkowe obowiazki Abonenta
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie prac
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug, jak réwniez
prac zwigzanych z usuwaniem awarii. W przypadku, gdy Abonent nie
wspoétdziata z Operatorem w powyzszym zakresie, w szczegdlnosci nie
udostepnia Lokalu lub nie dopuszcza przedstawicieli Operatora do
infrastruktury, ktérej naprawa lub modyfikacja jest konieczna, wéwczas
wszelkie terminy okreslajgce czas trwania takich prac Operatora lub jego
przedstawicieli ulegajg zawieszeniu (w szczegolnosci nie jest naliczany
czas niedostepnosci ustugi).
Naprawy infrastruktury czy usuwanie usterek i Awarii, ktére wystapity po
stronie Abonenta (za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci),
moga by¢ odptatne, zgodnie z postanowieniami Cennika.

§16. Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy, w tym
tajemnice:

a) Informacji przekazywanych w sieciach telekomunikacyjnych;

b) Informacji dotyczacych faktu, informacji dotyczacych faktu,
okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb
uzyskania takiego potgczenia;

c) Identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi
wykonano potgczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki
umozliwia to technologia stosowana przez Operator, z
wyjatkiem sytuacji okre$lonych w ust. 2 oraz innych
przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do
udostepniania informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
jednak  catkowitego  bezpieczenstwa przekazu informacji, w
szczegdlnosci w nastgpujgcych okolicznosciach: awarii  Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie bylo niezalezne od
Operatora.

Sie¢ Operatora stuzgca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
umozliwia przesytanie numeru identyfikacyjnego, co oznacza, ze inny
uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikacyjny
Zakonczenia Sieci Abonenta, za$ Abonent moze odczyta¢ numer
uzytkownika wywotujgcego.

Operator jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania danych
transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta w celach i
zakresie przewidzianych prawem, w szczegolnosci w zakresie
dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych w Ustawie —
Prawo telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy — w tym w celu rozpoznawania reklamacji, w
celach marketingowych (za zgoda Abonenta), w celu naliczania opfat i
rozliczen operatorskich, $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej (w
rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator bedzie
gromadzit dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatébw w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczanie opfat za ustugi telekomunikacyjne( w szczegolnosci Ustugi
Internetowe lub Glosowe), w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych (w tym Ustug Internetowych lub
Glosowych).

Przez dane dotyczace Abonenta rozumie si¢ wszelkie dane

udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w celach
reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajgce na
identyfikacjg¢ Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit powszechnie
dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania danych
dotyczacych Abonenta, a takze usunigcia ich z baz danych Operatora.
Powyzsze nie narusza zasad udostepniania i przetwarzania danych
zgodnie z postanowieniami § 19 lub 20.
Operator ma prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji
Abonentéw realizowanych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, zgodnie i w granicach obowigzujgcego prawa, w
szczegdlnosci w celu udokumentowania transakcji handlowej czy
zamowienia przez Abonenta nowych Ustug.
Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i
optat z tytutu rozliczen operatorskich beda przetwarzane do konca
okresu obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu —w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych
powszechnie obowigzujacym prawem.
Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe Iub
Swiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sig na podstawie
zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwota¢ takg zgode.
Za zgodg Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej, Operator moze wykorzysta¢ dane o
lokalizacji Abonenta. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez czas
obowigzywania Umowy i mogg byé przekazane podmiotom trzecim dla
celéw $wiadczenia ustugi tworzgcej wartos¢ wzbogacong. Dane te beda
poddawane anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofa¢ takg zgode,
takze okresowo lub w zwigzku z konkretnym potgczeniem.

§17. Bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci
Operator podejmuje $rodki  techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajac



stopien ryzyka, oraz najnowoczes$niejsze osiagniecia techniczne oraz
koszty wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informuje Abonentéw o
wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci
wymagajgcego podjecia s$rodkéw wykraczajacych poza Srodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z
tym kosztach. Informacja taka moze by¢ przekazana drogg elektroniczng

lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moze podjaé

$rodki zmierzajgce do lub powodujgce:
a) eliminacje przekazu
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub

b)  przerwanie lub  ograniczenie

lub Ustug.

3. Operator moze informowac¢ innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja
moze zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia

zagrozenia.

4. Operator sprawdza i mierzy jako$¢ Ustug, oraz poréwnuje tak zebrane
dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, w tym aby
zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa lub
Regulaminy mogg przewidywa¢ wprowadzanie lub korzystanie z
odrebnych procedur dotyczgcych czynnosci okreslonych w zdaniu

pierwszym.
§18. Zmiana warunkéw Umowy

1. Operator dorgczy na pi$mie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze
abonent ztozyt Zzadanie okres$lone w ust. 2, oraz poda do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej takiej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
poprzez ztozenie Operatorowi o$wiadczenia o braku akceptacji zmian

najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie.

2. Na zgdanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane zgodnie z § 19 ust. 5,
Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za

pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegtosé.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w

ust. 1,operatorowi nie przystuguje zwrot Optaty Wyréwnawczej.

4.  Przepisu ust. 3 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, usunigcia niedozwolonych postanowiert umownych lub wynika z

decyzji Prezesa UKE.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent ma prawo wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, poprzez ztozenie
Operatorowi o$wiadczenia o braku akceptacji zmian najp6zniej do dnia

wejscia tych zmian w zycie.

6.  Operator niezwtocznie informuje na pismie o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby Operatora, chyba ze abonent ziozyt Zzadanie
otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o

powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
§19. Przetwarzanie danych osobowych oraz innych danych Abonenta
1. Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych
osobami fizycznymi zgodnie z art. 161ust. 2 Ustawy, tj.:
a)  Nazwisko i imie,
b)  imiona rodzicéw,
c)  miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli

jest on inny, niz adres miejsca zamieszkania,

komunikatu, ktory zagraza

$wiadczenia  Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci

2.

10.
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e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca (w rozumieniu
Ustawy), ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego (w
rozumieniu Ustawy) albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu.

Dla Abonenta bgdacego osobg fizyczng, przetwarzanie przez Operatora
danych osobowych innych niz wskazane w ust. 1 moze nastgpic¢ tylko za
jego zgoda, przy czym brak stosownej zgody moze uniemozliwi¢
$wiadczenie catosci lub czesci Ustug, o czym taki Abonent zostanie
poinformowany.

Zasady przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 1-2 bedg
okreslone w Umowie lub osobnym dokumencie.

Postanowienia niniejszego paragrafu, jak réwniez wykonywanie jego
postanowien, nie naruszajg ani nie mogg spowodowaé naruszenia
postanowien Ustawy w przedmiocie tajemnicy telekomunikacyjnej ani
naruszenia postanowien z Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U.
1997, Nr 133, poz. 883, z pdzn. zm.), jak réwniez przepiséw odrebnych
regulujgcych poufnos$¢ przekazywanych danych w stopniu wyzszym niz
wynika to z Ustawy o ochronie danych osobowych. Operator ani Abonent
nie bedg zobligowani do podejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych
naruszyc¢ niniejszy ustep.

Abonent moze zlozy¢ zadanie, aby wszelkie zmiany dotyczace
warunkéw Umowy, w tym okres$lonych w Regulaminie, dotyczace
Cennika, lub inne, okreslone Umowsg, byly mu przekazywane drogag
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta,
wowczas zgoda ta musi by¢ wyrazona wprost i bezposrednio, moze by¢
wyrazona drogg elektroniczng oraz moze byé wycofana w kazdym
czasie, w sposéb prosty i wolny od opfat.

W  przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych
Abonenta i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wplyw na prawa
Abonenta bedgcego osobg fizyczng, Operator niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi o takim
naruszeniu Abonenta.

Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 7, rozumie
sie takie naruszenie, ktére w szczegolnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem si¢ danymi osobowymi, szkodg
majagtkowa, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;j.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, nie jest wymagane, jezeli
Operator wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony,
ktore uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, powinno zawierac:

a)  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b) dane kontaktowe Operatora, umozliwiajgce uzyskanie
informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych osobowych;

c) informacje o =zalecanych $rodkach majgcych na celu
ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia
danych osobowych;

d) informacje o dziataniach podjetych przez Operatora;

e)  opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

f) opis proponowanych przez Operatora $rodkéw naprawczych.

§20. Postanowienia Koncowe
Operator moze korzysta¢ z podwykonawcoéw dla $wiadczenia Ustug lub
ich czesci, przy czym odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za
wiasne.
O ile Umowa nie stanowi inaczej i z zastrzezeniem obowigzujgcego
prawa, w przypadku powstania sporu wynikajacego z Umowy lub
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Operatora, strony postarajg
sie rozwigzac taki spor polubownie. Abonent bedgcy konsumentem
moze w kazdej chwili skierowa¢ spor do statego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Prezesie UKE lub do mediacji przed Prezesem UKE,
zgodnie z art. 109 i 110 Ustawy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mieé beda
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego i Ustawy.

Niniejszy regulamin wchodzie w zycie z dniem 1.05.2015 .



